
 
 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

PROGRAMMA SVOLTO 

A.S. 2021/22 

 

Materia: Discipline Turistiche aziendali 

Classe: 5 TUR 

Insegnante/i: Filomena Tanzillo 

Libri di testo: Scelta Turismo più v. 3 (G.Campagna, V.Loconsole) 

 

n° e titolo modulo 
o unità didattiche/formative 

Argomenti 
e attività svolte 

1.   MODULO 1 

 

ANALISI E CONTROLLO 
DEI COSTI NELLE 
IMPRESE TURISTICHE 

 

 
L’analisi dei costi 
Il controllo dei costi: il direct costing 
Il controllo dei costi: il full costing 
Il controllo dei costi: l’Activity Based Costing (ABC) 
L’analisi del punto di pareggio (break even analysis 

 

2.  MODULO 2 

PRODOTTI TURISTICI A 
CATALOGO E A 
DOMANDA 

 I tour operator. 
 L’ideazione di un pacchetto turistico a catalogo. 
 Lo sviluppo di un pacchetto turistico a 

Catalogo 
 Il metodo del full costing. 
 Il metodo del BEP. 
 La promo- commercializzazione di un pacchetto turistico a catalogo. 
 Le strategie di vendita. 

La gestione del viaggio e il controllo 

3.   MODULO 3 

 

 PIANIFICAZIONE, 
PROGRAMMAZIONE E 
CONTROLLO NELLE IMPRESE 
TURISTICHE 

 

 

 L’analisi dell’ambiente esterno. 
 L’analisi dell’ambiente interno. 
 Gli obiettivi strategici 

 Le strategie aziendali complessive. 
 Le strategie aziendali competitive. 
 I piani aziendali 

 I destinatari del business plan. 
 Il contenuto del business plan. 

 Le funzioni del budget. 
 I budget operativi. 
 Il budget aziendale 

 L’analisi degli scostamenti dei costi. 

L’analisi degli scostamenti dei ricavi 



 
 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.  MODULO 4 

MARKETING 
TERRITORIALE 

 

 La destinazione turistica. 
 Il prodotto/destinazio ne.Il marketing territoriale. 
 I fattori di attrazione di una destinazione turistica. 
 L’analisi qualitativa e quantitativa dell’offerta turistica. 
 L’analisi della concorrenza. 
 I fattori che influenzano la domanda turistica. 
 L’analisi qualitativa e quantitativa della domanda turistica. 
 Le tendenze evolutive della domanda turistica 
 L’analisi SWOT. 
 Il mercato obiettivo. 
 Il posizionamento 
 Gli strumenti di comunicazione e promozione. 
 Il marchio territoriale. 

Il piano di marketing territoriale 
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