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PROGRAMMA SVOLTO
A.S. 2018/2019

Materia: Lab. Servizi “"Accoglienza Turistica”

Classe: V ind. “Accoglienza Turistica”

Insegnante/i: | Prof.ssa Virginia Girolami
Libri di testo: | “Hotel Italia Buongiorno!” - Quinto annodi F.Giani Ed. Le Monnier Scuola

n° e titolo modulo Argomenti
o unita didattiche/formative e attivita svolte
1. | Il web Marketing Il marketing: concetti fondamentali. Il marketing in albergo.

Il web marketing. La web reputation. La customer satisfaction
Il questionario di soddisfazione . L’innovazione tecnologica in
albergo. Le aree della comunicazione di impresa: cenni.

La comunicazione esterna. L.’accoglienza e 1’assistenza
dell’ospite. Esercitazioni pratiche.

2. | La Qualita in Hotel Le certificazioni ISO. Il Ciclo di Deming. L’applicazione del
Ciclo di Deming in un albergo. Il Marchio “Ospitalita Italiana
Casi di Hotel con certificazioni. La figura del mystery guest.
Esercitazioni pratiche.
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3. | Il Front Office Front Office: organizzazione e innovazione. Fasi del Ciclo
Cliente: ripasso. Gli obblighi del reparto. Lessico e fraseologia di
settore, anche in lingua straniera (CLIL). Esercitazioni pratiche

4. | L'offerta turistica e la Le risorse ambientali, culturali ed enogastronomiche del
valorizzazione del territorio di presenza della struttura ricettiva e la realizzazione di
territorie itinerari e/o pacchetti turistici. La promozione del prodotto

turistico. Esercitazioni pratiche.
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