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PROGRAMMA SVOLTO
A.S. 2018/2019

Materia: Lab. Servizi di “Accoglienza Turistica”
Classe: II sez. D Eno

Insegnante/i: | Prof.ssa Virginia Girolami

Libri di testo: | “Front Office Manager” di Calio/Galie/Ginaldi Ed. Le Monnier Scuola

n° e titolo modulo Argomenti
o unita didattiche/formative e attivita svolte
1. | La registrazione delle La prenotazione quale contratto d’albergo. Prenotazioni dirette e
prenotazioni indirette. Le prenotazioni di gruppi. La Rooming List. Il time Limit. Il
Tableau camere. Il Planning. Compilazione del Planning e del Tableau.
2. | Le AdV Le attivita svolte dalle Agenzie di Viaggio dettaglianti. Gli elementi
costitutivi del voucher. I tipi di voucher: di riserva; di deposito; forfait;
full credit e i relativi pagamenti.
3. | I Tour Operator L'attivita svolta dal T.O. Il pacchetto turistico. Il contratto di Allotment.
Il Release. Il contratto di “Vuoto per pieno”.
4. | Domanda e offerta Caratteristiche dell’'Offerta Turistica. I fattori che compongono I'Offerta
turistica Turistica. Caratteristiche della Domanda Turistica e fattori che la
influenzano. Incoming. Outgoing. Domanda interna.
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