
 

PROGRAMMA SVOLTO
A.S. 2021/2022

Materia: Diritto e Tecniche Amministrative della struttura ricettiva

Classe: 5 SALA

Insegnante: Tanzini Alessio

Libri di testo: GESTIRE LE IMPRESE RICETTIVE UP - LIBRO MISTO CON LIBRO DIGITALE /
VOLUME 3 ENOGASTRONOMIA E VENDITA CON FASCICOLO VERSO IL MONDO
DEL LAVORO 3, RASCIONI / FERRIELLO, TRAMONTANA

n° e titolo modulo
o unità didattiche/formative

Argomenti
e attività svolte

1 Il mercato turistico • Il mercato turistico internazionale.
• Le fonti normative internazionali e nazionali.
• Il mercato turistico nazionale.
• Le nuove tendenze del turismo.

2 Il marketing • Il marketing.
• Il marketing strategico.
• Il marketing operativo
• Il web marketing
• Il marketing plan

3 Pianificazione, programmazione e 
controllo della gestione

• La pianificazione e la programmazione.
• il budget.
• il business plan.

4 Le abitudini alimentari e l’economia
del territorio

• Abitudini alimentari.
• Marchi di qualità.

5 Educazione civica • Organi dell'Unione Europea.
• Le fonti del diritto comunitario
• Il turismo sostenibile e il turismo responsabile.
• Costituzione Italiana: diritti e doveri dei cittadini
• Quesiti del referendum del 12/06/2022

Piombino, ________________ Firma Insegnante/i

Firma Rappresentanti studenti


