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PROGRAMMA SVOLTO 

A.S. 2021/2022 
 

Materia: TECNICHE DI COMUNICAZIONE 

Classe: IV A ART ACC 

Insegnante/i: TRAFELI DARIA 

Libri di testo: TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE PER L’ACCOGLIENZA TURISTICA 

 

n° e titolo modulo 
o unità didattiche/formative 

Argomenti 
e attività svolte 

1.  LA COMUNICAZIONE 
INTERPERSONALE 

 
La dinamica del processo di 

comunicazione 

 

Le modalità della 

comunicazione verbale 

 

La comunicazione non verbale 

 

Unità1 

 

. Significato di comunicazione 

. Teoria classica e relazionale 

. Gli assiomi della comunicazione 

. La comunicazione ecologica 

 

Unità 2 

 

. La comunicazione verbale 

. La persuasione 

. La persuasione attraverso il dialogo 

. La valenza suggestiva della parola 

 

Unità 3 

 

. Le forme di comunicazione 

. La comunicazione non verbale 

. La formazione della prima impressione 

. Le emozioni 

 

2.  IL MARKETING 
 
Il rapporto fra imprese e 

mercati 

 

I consumatori 

 

La pubblicità 

 

Unità1:  

 

. Che cosa è il marketing 

. Capire il consumatore e la sua utilità immateriale 

. Il market management 

. Strategie di marketing 

. Il marketing operativo 

  

Unità 2:  

 

. L’evoluzione del modo di consumare 

. La segmentazione dei consumatori 

. La segmentazione per cluster 

. La segmentazione dei consumatori e l’analisi dei consumi 

. Il rapporto con i clienti 

. Le motivazioni che inducono all’acquisto 
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. Il cliente al telefono 

 

Unità 3:  

 

.La pubblicità 

.Le forme della pubblicità 

.La comunicazione pubblicitaria e internet 

 

3.    

4.    

5.    

6.    
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