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PROGRAMMA SVOLTO

A.S. 2021/22

Materia: DISCIPLINE TURISTICO AZIENDALI
Classe: 3CTUR
Insegnante: Sofia Giuseppe

Libri di testo: Scelta turismo piu 1

n° e titolo modulo Argomenti
o unita didattiche/formative e attivita svolte
1 Fenomeno turistico eIl turismo e le sue classificazioni

e |l turismo fra passato futuro e presente
e [’impatto del turismo sull’economia

La domanda turistica
L’offerta turistica
Le caratteristiche dell’impresa turistica
L’organizzazione del lavoro
collaboratori esterni delle inprese turistiche

2 Imprese turistiche

3 Imprese ricettive e Le procedure che caratterizzano la gestione
delle aziende turistiche, rappresentandone i
processi e i flussi informativi

e Gli elementi e i servizi che compongono il
prodotto turistico

4 Agenzie di viaggio e Le agenzie di viaggio

e Il Voucher

e | rapporti tra ADV intermediarie e imprese
ricettive

e | rapporti tra ADV intermediarie e Tour
operator

e | rapporti tra ADV intermediarie e turista

e | rapporti tra ADV tour organizer e fornitori

e | rapporti tra ADV tour organizer e clienti

e | registri IVA delle ADV
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Liquidazione IVA delle ADV
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