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n° e titolo modulo
o unità didattiche/formative

Argomenti
e attività svolte

1 Forme di turismo e strutture ricettive Il Turista e l'escursionista.
Le varie forme di turismo. 
Tipologie di strutture ricettive

2 Il Front Office e il Back Office Arredi e attrezzature di reparto; figure 
professionali;attività svolte al Front Office.

3 La comunicazione in hotel La comunicazione al Front Office; la 
comunicazione non verbale; l’etica professionale.

4 CLIL-INGLESE Dialogo in lingua: accoglienza di un cliente 
prenotato in un hotel di città e procedure di 
check-in.

5 ESERCITAZIONI PRATICHE Realizzazione di elaborati multimediali 
riguardanti forme di turismo e strutture ricettive.
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