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N° e Ɵtolo modulo o unità didaƫche/ formaƟve ArgomenƟ e aƫvità svolte

1 Prepararsi all’accoglienza turisƟca • L’arte dell’accoglienza

• L’accoglienza nel seƩore turisƟco



• Il Laboratorio di servizi di accoglienza turisƟca

• Le regole dell’accoglienza

• Le opportunità professionali

2 Il sistema turismo • Fare turismo oggi

• il turista moderno

• il turismo oggi

• il turismo in Europa

• il turismo in Italia

• il turismo sostenibile

3 La terminologia turisƟca • Definizione di turismo

• le Ɵpologie di viaggiatori

• le parole del turismo

• il punto sul turismo

• Le Ɵpologie di turisƟca

• le moƟvazioni del viaggiare

4 Nascita e sviluppo del turismo • I primi grandi viaggiatori



• i greci

• i romani

• il medioevo

• il rinascimento

• la rivoluzione industriale

• l’oƩocento e la rivoluzione dei trasporƟ

• il novecento

• il dopo guerra

• il turismo di massa

• lo sviluppo degli anni ‘70

• gli anni ‘80 e la cultura post industriale

• gli anni ‘90

• il terzo millennio

5 Le Ɵpolgie di turismo • Turismo balneare

• il turismo montano

• il turismo culturale



• il turismo delle autenƟcità

• il turismo responsabile

• il turismo accessibile

• il turismo della terza età

• il turismo lacuale

• il turismo termale

• il turismo religioso

• il turismo degli evenƟ

• il turismo scolasƟco

• il turismo enogastronomico

• il turismo sostenibile

6 I bisogni e la domanda turisƟca • I bisogni turisƟci

• la domanda turisƟca

• le Ɵpologie di domanda turisƟca

• le caraƩerisƟche della domanda turisƟca

• gli elemenƟ che determinano la domanda turisƟca



7 I beni e l’offerta turisƟca • I beni

• i servizi turisƟci

• l’offerta turisƟca

• le caraƩerisƟche dell’offerta turisƟca

• il mercato turisƟco

• il prodoƩo turisƟco

• le caraƩerisƟche del prodoƩo turisƟco

8 Le Ɵpologie di struƩure riceƫve • Le imprese riceƫve

• le struƩure riceƫve in Italia

• le struƩure alberghiere (le catene alberghiere, gli alberghi 
stagionali, gli alberghi di ciƩà, gli alberghi congressuali, i motel, 
gli alberghi termali, le residenze turisƟco alberghiere)

• le struƩure extra-alberghiere (i resort, i villaggi turisƟci, i 
campeggi, gli ostelli per la gioventù, i rifugi alpini ed 
escursionisƟci, gli affiƩacamere, i bed&breakfast, gli agriturismi)

• le struƩure riceƫve semovenƟ ( servizi alberghieri su treni, e 
sulle navi)

9 La classificazione delle struƩure riceƫve • La classificazione delle struƩure riceƫve



• la classificazione a stelle

• la classificazione degli alberghierala normaƟva nazionale

10 L’albergo • L’albergo una impresa turisƟca

• l’edificio albergo

• gli ambienƟ interni

• l’edificio e la sicurezza

11 L’albergo organizzazione e reparƟ • L’impresa alberghiera e la sua organizzazione

• Ɵpi di gesƟone alberghiera

• i reparƟ e il personale

• l’organizzazione del personale

• le divise del personale

• il rapporto con i clienƟ

12 Il reparto piani • Il servizio ai piani

• la struƩura e l’arredamento delle camere

• le dotazioni delle camere

• le Ɵpologie di camera



13 Il mondo del front office • Gli spazi e i reparƟ del front office

• operazioni di front desk e di back office

• il personale del front office

• il front office manager

• il personale di ricevimento

• il personale di porƟneria

• il personale di segreteria e di cassa

• che cos’è il ciclo del cliente

• le fasi del ciclo del cliente

14 La comunicazione • Che cos’è la comunicazione

• gli elemenƟ della comunicazione

• gli sƟli comunicaƟvi

• i Ɵpi di comunicazione

• la comunicazione orale (al banco e al telefono)

• la comunicazione scriƩa ( la leƩera, l’email, il fax, il quesƟonario 
di gradimento dei servizi alberghieri, la comunicazione web)

15 La fase ante al front office • Le modalità di richiesta delle informazioni alberghiere



• le informazioni alberghiere cercate sul web

• la richiesta scriƩa

• la richiesta telefonica

• la richiesta direƩa

• le tariffe alberghiere

• gli arrangiamenƟ alberghieri (modalità e procedura di 
prenotazione)

• la registrazione della prenotazione (solo su planning)

16 ModulisƟca • Capacità riceƫva dell’albergo

• tasso di occupazione

• calcolo numero di pernoƩamenƟ

• calcolo arrivi, partenze 

• la scheda di lavoro giornaliera

• il lisƟno tariffe

• calcolo prezzo concordato e prezzo complessivo

• calcolo dello sconto



• il planning


