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MODULO :  La qualità  (10ore) 
 

 

      

CONTENUTI OBIETTIVI  

 MINIMI 

 

ABILITA’ METODI 

STRUMENTI 

VERIFICHE RECUPERO 

• Il concetto di 

qualità 

• La gestione  della 

qualità  

• Il servizio  

sanitario nazionale  

• I livelli  essenziali 

di assistenza  

• I livelli essenziali 

delle prestazioni 

assistenziali 

• La qualità nei 

servizi sanitari 

• La qualità nei 

servizi socio 

Conoscere il  

concetto di qualità 

in generale e di 

qualità nei servizi 

Conoscere gli 

elementi 

fondamentali di un 

sistema  di 

gestione  della 

qualità 

Conoscere le 

caratteristiche  

fondamentali  del 

sistema sanitario 

nazionale  e del  

Applicare le norme  

sulla qualità  del 

servizio e per  

l’accreditamento 

Saper collaborare e 

mettere in atto i 

comportamenti 

richiesti dal sistema 

di gestione della 

qualità 

 

• Lezione 

frontale 

• Lezione 

partecipata  

• Problem 

solving 

• Libri di 

testo  

• Schemi e 

mappe 

concettuali 

• Giornali e 

spunti da 

sentenze 

giudiziarie 

 

 

Verifiche 

orali 

Questionari 

Prove 

semistruttu 

rate 

 

 

 

In Itinere 

durante 

l’anno 



                                                   

assistenziali 

• Qualità e 

accreditamento 

• Accreditamento e 

terzo settore 

Sistema socio 

assistenziale 


