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PROGRAMMA SVOLTO 

A.S. 2019/2020 
 

Materia: Inglese 

Classe: 5E Accoglienza 

Insegnante/i: Nadia Orlando 

Libri di testo: New you’re welcome ed. Hoepli 

 

n° e titolo modulo 
o unità didattiche/formative 

Argomenti 
e attività svolte 

1.  Tourism  

What  is tourism (fotocopia da Business plan companion pag94) 

Types of tourism (“”””””””””””” pag 98) 

Mass tourism vs Sustainable tourism (fotocopia  da internet su 

classroom) 

Traditions, gastronomy and tourism  

New value for local products  

Letture, comprensione testi, riassunti orali o scritti, 

conversazione 

 

2.  Accomodation  

Different guests different needs  

Types of accommodation  (companion book pag 106 su 

classroom) 

Seasonal rates  

Hotel services and facilities   

Different types of events   

Letture, comprensione testi, riassunti orali o scritti, 

conversazione 

 

 

3.  Dealing with guests 

 

Letters of enquiry and reply to enquiries: definition  

Changes and cancellation letters:definition  

Complaining : when something goes wrong 

How to apologize and behave with customers 

Letture, comprensione testi, riassunti orali o scritti, 

conversazione 
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4.  Welcoming tourists 

 

Check-in:steps    

Check out: steps 

The receptionist 

The concierge  

Letture, comprensione testi, riassunti orali o scritti, 

conversazione 

 

 

 

5.  Promotion   

Promoting: the 4 Ps 

Hotel brochures: definition  

Circular letters: definition  

Letture, comprensione testi, riassunti orali o scritti, 

conversazione 

 
 

6.  Planning a holiday 

 

 

 

 

A tourist itineray: general description (testo classroom ). 

Businnes vs leisure itineraries( testo classroom) 

Tour operators and travel agencies: definition and difference 

(appunti) 

Careers in tourism (companion book pag 96 classroom) 

Letture, comprensione testi, riassunti orali o scritti, 

conversazione 

 

 

 

Piombino, giugno 2019  Firma Insegnante/i 
                        Nadia Orlando 

  

Firma Rappresentanti studenti 
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