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Modulo 1- Le abitudini alimentari- comunicazione dell’offerta enogastronomici
Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico
Tipologie di verifiche
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C o r r e l a r e l a 
conoscenza generale 
degli alimenti per poter 
comunicare attraverso 
i l menu le g ius te 
ind icaz ion i s ia in 
termini di cibo ,sia 
nella valorizzazione 
dei marchi di qualità e 
n e l l a g i u s t a 
c o l l o c a z i o n e 
geografica  dei prodotti 
tipici italiani.   

Saper riconoscere gli 
alimenti in base ad 
intolleranze, credo 
religioso o particolare 
dieta del cliente.

Saper riconoscere il 
contesto culturale  in 
c u i l ' a t t i v i t à 
enogastronomica si 
inserisce  
I n d i v i d u a r e l e 
e s i g e n z e d e l l a 
clientela al fine di 
o r g a n i z z a r e u n 
servizio ed un menu 
adeguato.

UD1 Dalla gastronomia 
all'enogastronomia

5 Verifiche:  
semistrutturate 
verifiche orali 

Recupero: 
 in itinere 
  

Modulo 2 - Il rapporto con il cliente 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 
dell’anno scolastico

Tipologie di verifiche
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Saper redigere una 
comanda, sia cartacea 
che elettronica, saper 
gestire un eventuale 
reclamo da parte del 
cliente.

Acquisire le basi della 
comunicazione 
professionale

Interagire con qualsiasi 
cliente nel rispetto 
delle regole della 
buona educazione

UD 2 Il rapporto con il 
cliente

10 Verifiche:  
semistrutturate 
verifiche orali 

Recupero: 
 in itinere 
  

Modulo 3 -Il banqueting ed il catering
Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico
Tipologie di verifiche
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Saper allestire gli 
spazi, effettuare la 
mise en place e 
svolgere il servizio di 
sala per buffet, 
banchetti ed eventi 
speciali.

Conoscere le regole di 
una corretta mise en 
place e le varie 
tecniche di servizio.

Procedure di 
preparazione ed 
esecuzione in 
occasione di eventi 
speciali.

UD 1 Il banqueting ed i 
buffet, il fenomeno del 
banqueting, il catering, 
l o s t a f f , 
l'organizzazione di un 
banchetto.

10 Verifiche:  
semistrutturate 
Verifiche orali 
Recupero: 
 in itinere 

Modulo 4 - Il vino 
 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 
dell’anno scolastico

Tipologie di verifiche
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Conoscere i diversi tipi 
di vinificazione in 
relazione al vino. 

Conoscere le regole 
relative al servizio a 
tavola. 
Saper redigere una 
carta dei vini. 

Conoscere le modalità 
di produzione del vino 

Conoscere i principali 
vitigni regionali. 

Riconoscere 
l'importanza delle 
produzioni locali per 
poter promuovere e 
valorizzare il territorio.

UD1La vendemmia, la 
v i n i f i c a z i o n e , l a 
f e r m e n t a z i o n e , l a 
cantina, l'etichetta del 
vini.  

45 Verifiche:  
semistrutturate 
Verifica orale 

Recupero: 
 in itinere 

Modulo 5 - Il mondo del bar 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 
dell’anno scolastico

Tipologie di verifiche
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Saper classificare le 
bevande alcoliche. 
Utilizzare le giuste 
tecniche di 
miscelazione. 

Saper correlare le 
giuste attrezzature alla 
preparazione del 
cocktail.

Classificare i cocktail 
applicando le corrette 
preparazioni. 
Utilizzare lessico di 
settore in lingua 
straniera. 

UD1 Il mondo dei 
cocktails. 

Attrezzature, bicchieri, 
tecniche e mise en 
place.

15 Verifiche:  
semistrutturate 
verifica orale 
Recupero: 
 in itinere 

Modulo 6 - Elaborare un menu 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 
dell’anno scolastico

Tipologie di verifiche
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Saper elaborare un 
menu seguendo la 
stagionalità dei 
prodotti e le esigenze 
speciali

Conoscere la 
stagionalità dei 
prodotti freschi e 
conoscere le principali 
diete ed intolleranze

Saper proporre al 
cliente un menu 
conoscendo i bisogni.

Ud 1 I vari tipi di menu 
Ud 2 La stagionalità 
dei prodotti

50 Verifiche:  
semistrutturate 
verifica orale 

Recupero: 
 in itinere 

Modulo 7
Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico
Tipologie di verifiche
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Modulo 8 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 
dell’anno scolastico

Tipologie di verifiche



 
 

Agenzia formativa Regione Toscana - codice LI0599 
Certificazione di sistema di qualità DNV Businnes Assurance ISO 9001 
e-mail: LIIS004009@istruzione.it – P.E.C.: 
LIIS004009@pec.istruzione.it 
Cod. fiscale: 81002090496 - Cod. meccanografico: LIIS004009 


