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Modulo 1  - La communication touristique 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico 

Tipologie di verifiche 

1. Consolidamento e 

potenziamento 

delle competenze 

linguistiche e 

operative relative 

al turismo 

2. approfondimento 

delle capacità di 

decodifica e 

interpretazione 

critiche dei testi di 

- Conoscere la 

grammatica utile alle 

abilità da sviluppare 

- Conoscere alcuni 

degli argomenti di 

teoria turistica 

- Lessico e 

comunicazione con la 

reception di un hotel 

per fare e confermare 

una prenotazione 

- Saper lavorare 

rispondendo ai bisogni 

e alle richieste dei 

clienti alla reception 

di un hotel 

- Saper riconoscere e 

comprendere diversi 

registri di lingua 

 

- Unità 1 : Le tourisme 

- Unità 4: réserver et 

confirmer 

- Unità 5 : Modifier 

une réservation 

 

- Grammatica: les 

accents, le présent, les 

pronoms relatifs 

simples, les cod/coi, 

les pronoms possessifs. 

Ottobre-Novembre 

2021 

Verifiche scritte: prove 

strutturate, esercizi di 

sostituzione, 

trasformazione o 

completamento, 

comprensione del testo 

(exercices vrai/faux, à 

choix multiple, 

questions ouvertes et 

fermées), produzione 

di testi (messaggi, 



 

crescente 

complessità e 

specificità 

3. capacità di 

organizzare abilità 

metacognitive per 

l’acquisizione di un 

metodo di lavoro e 

di ricerca 

4. sviluppo di 

competenze sia 

linguistiche che 

pragmatiche 

nell’organizzazione 

di un itinerario 

turistico. 

 

- Saper fare e 

confermare una 

prenotazione 

- Lessico : les mois, la 

semaine, les nombres ; 

voyages et séjours, le 

paiement, la 

modification. 

 

email, descrizioni, 

presentazioni), 

traduzioni, ascolto di 

canzoni e relative 

analisi del testo 

Verifiche orali: 

domande 

dell'insegnante, 

dramatisations e jeux 

de rôles (dialoghi, 

conversazioni 

telefoniche, 

esposizioni). 

La valutazione terrà 

conto anche 

dell'attenzione, 

dell'impegno e del 

progresso dimostrato 

dagli alunni.  

 

 

 

 



 

Modulo 2  - Réclamer et répondre 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico 

Tipologie di verifiche 

1. Consolidamento e 

potenziamento 

delle competenze 

linguistiche e 

operative relative 

al turismo 

2. approfondimento 

delle capacità di 

decodifica e 

interpretazione 

critiche dei testi di 

crescente 

complessità e 

specificità 

3. capacità di 

organizzare abilità 

metacognitive per 

l’acquisizione di un 

metodo di lavoro e 

di ricerca 

4. sviluppo di 

competenze sia 

linguistiche che 

pragmatiche 

- Conoscere la 

grammatica utile alle 

abilità da sviluppare 

- Conoscere alcuni 

degli argomenti di 

teoria turistica 

- Lessico e 

comunicazione alla 

reception per annullare 

o modificare 

prenotazioni 

 

- Saper lavorare alla 

reception di un hotel 

usando la 

comunicazione orale 

e/o scritta per 

annullare o modificare 

una prenotazione 

esistente 

- Conoscere e le 

caratteristiche 

dell’hotellerie, la 

storia e i mezzi di 

trasporto 

Unità 6: réclamer et 

répondre 

 

- La teoria turistica: les 

hébergements 

touristiques. 

 

- Grammatica: le verbe 

espérer, l’expression 

de la cause et de la 

conséquence, les 

temps continus, le 

passé composé. 

Dicembre 2021-

Gennaio 2022 

Verifiche scritte: prove 

strutturate, esercizi di 

sostituzione, 

trasformazione o 

completamento, 

comprensione del testo 

(exercices vrai/faux, à 

choix multiple, 

questions ouvertes et 

fermées), produzione 

di testi (messaggi, 

email, descrizioni, 

presentazioni), 

traduzioni, ascolto di 

canzoni e relative 

analisi del testo 

Verifiche orali: 

domande 

dell'insegnante, 

dramatisations e jeux 

de rôles (dialoghi, 

conversazioni 

telefoniche, 

esposizioni). 



 

nell’organizzazione 

di un itinerario 

turistico. 

 

La valutazione terrà 

conto anche 

dell'attenzione, 

dell'impegno e del 

progresso dimostrato 

dagli alunni.  

 

 

 

  



 

Modulo 3  - Travailler à la réception d’un hôtel 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico 

Tipologie di verifiche 

1. Consolidamento e 

potenziamento 

delle competenze 

linguistiche e 

operative relative 

al turismo 

2. approfondimento 

delle capacità di 

decodifica e 

interpretazione 

critiche dei testi di 

crescente 

complessità e 

specificità 

3. capacità di 

organizzare abilità 

metacognitive per 

l’acquisizione di un 

metodo di lavoro e 

di ricerca 

4. sviluppo di 

competenze sia 

linguistiche che 

pragmatiche 

- Conoscere la 

grammatica utile alle 

abilità da sviluppare 

- Conoscere alcuni 

degli argomenti di 

teoria turistica 

- Lessico utile alla 

descrizione e alla 

presentazione anche 

per scopi pubblicitari 

di una struttura 

alberghiera e dei 

servizi offerti. 

Saper presentare un 

hotel, le sue 

caratteristiche e i 

servizi che offre 

Unità 8: présenter un 

hôtel 

Unità 9 : Travailler à 

la réception 

 

- Grammatica: le 

conditionnel présent, 

les pronoms 

démonstratifs, le futur 

simple. 

 

- Lessico : décrire un 

hôtel, services de 

l’hôtel 

Febbraio-Marzo 2022 Verifiche scritte: prove 

strutturate, esercizi di 

sostituzione, 

trasformazione o 

completamento, 

comprensione del testo 

(exercices vrai/faux, à 

choix multiple, 

questions ouvertes et 

fermées), produzione 

di testi (messaggi, 

email, descrizioni, 

presentazioni), 

traduzioni, ascolto di 

canzoni e relative 

analisi del testo 

Verifiche orali: 

domande 

dell'insegnante, 

dramatisations e jeux 

de rôles (dialoghi, 

conversazioni 

telefoniche, 

esposizioni). 



 

nell’organizzazione 

di un itinerario 

turistico. 

 

La valutazione terrà 

conto anche 

dell'attenzione, 

dell'impegno e del 

progresso dimostrato 

dagli alunni.  

 

Modulo 4  - Les itinéraires touristiques 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Tempi e periodo 

dell’anno scolastico 

Tipologie di verifiche 

1. Consolidamento e 

potenziamento 

delle competenze 

linguistiche e 

operative relative 

al turismo 

2. approfondimento 

delle capacità di 

decodifica e 

interpretazione 

critiche dei testi di 

crescente 

complessità e 

specificità 

- Conoscere la 

grammatica utile alle 

abilità da sviluppare 

- Conoscere alcuni 

degli argomenti di 

teoria turistica 

- Conoscere lessico 

utile per creare e 

presentare un 

itinerario turistico 

- Saper usare la lingua 

straniera per 

descrivere i punti di 

interesse turistico 

(luoghi, monumenti) 

- Saper creare un 

itinerario turistico da 

proporre ai propri 

clienti 

 

Unità 12: itinéraires 

touristiques 

 

- Grammatica: 

l’expression du but, 

l’imparfait, la forme 

passive, le subjonctif. 

 

- Lessico : Pour bien 

voyager 

Aprile-Maggio 2022 Verifiche scritte: prove 

strutturate, esercizi di 

sostituzione, 

trasformazione o 

completamento, 

comprensione del testo 

(exercices vrai/faux, à 

choix multiple, 

questions ouvertes et 

fermées), produzione 

di testi (messaggi, 

email, descrizioni, 

presentazioni), 

traduzioni, ascolto di 



 

3. capacità di 

organizzare abilità 

metacognitive per 

l’acquisizione di un 

metodo di lavoro e 

di ricerca 

4. sviluppo di 

competenze sia 

linguistiche che 

pragmatiche 

nell’organizzazione 

di un itinerario 

turistico. 

 

canzoni e relative 

analisi del testo 

Verifiche orali: 

domande 

dell'insegnante, 

dramatisations e jeux 

de rôles (dialoghi, 

conversazioni 

telefoniche, 

esposizioni). 

La valutazione terrà 

conto anche 

dell'attenzione, 

dell'impegno e del 

progresso dimostrato 

dagli alunni.  

 

 


