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Disciplina: Lab. Accoglienza Turistica

Docente: Girolami Virginia

Classe: IV A Art- Ind. “Accoglienza Turistica”

Libro di testo:

“Hotel Italia, buongiorno!” 2° biennio -Terza edizione- di F. Giani Ed. Le Monnier Scuola

Strumenti: Lezioni frontali. LIM. PC. Internet. Front Office.
Esercitazioni pratiche. Simulazioni. Elaborati multimediali. Ricerche individuali e/o
di gruppo. Problem solving. DDI. Visite aziendali, partecipazione ad eventi.

Software di gestione alberghiera. Modulistica di reparto. Video e filmati. Film.

Modulo 1

La gestione della clientela

Competenze

Conoscenze

Abilita

Contenuti

Tempi e periodo dell’anno
scolastico

Essere in grado di gestire i
rapporti con le diverse
tipologie di clientela e
promuovere il territorio in
un'ottica di turismo
responsabile e sostenibile

Le esigenze delle diverse
tipologie di clientela

Le tecniche di relazione con il
cliente

I nuovi trend del turismo e
l'importanza delle risorse
territoriali

Saper individuare i bisogni di
ogni singolo target di
clientela e saper offrire un
prodotto/servizio adeguato

Promuovere e valorizzare le
risorse del territorio in
un'ottica di turismo
sostenibile

Le tipologie di clientela
La guest relation
La promozione del territorio

Realizzazione di itinerari
turistici in ambito locale

Settembre/dicembre




Modulo 2

La direzione

Competenze

Conoscenze

Abilita

Contenuti

Tempi e periodo dell’anno
scolastico

Comprendere il ruolo e le
funzioni dell'ufficio
amministrativo

Saper presentare sé stessi
nell'ambito della selezione
del personale

Il ruolo e le funzioni dell'ufficio
amministrativo

II corretto impiego dei documenti
fiscali

11 budget economico della room
division

11 ruolo e le funzioni
dell'economato

Le ricerche statistiche
La gestione delle risorse umane

La selezione e 1'assunzione del
personale

Le registrazioni di legge per il
personale

Simulare ricerche statistiche
relative all'attivita alberghiera

Simulare la ricerca del
personale

Saper compilare e proporre il
Curriculum Vitae

L'ufficio amministrativo

L'economato e le rilevazioni
statistiche

L'ufficio del personale ¢ i
rapporti di lavoro

Il Curriculum Vitae

Gennaio/marzo




Modulo 3

Progetto e organizzazione d'impresa

Competenze

Conoscenze

Abilita

Contenuti

Tempi e periodo dell’anno
scolastico

Capacita organizzative e di
analisi progettuale

Criteri di organizzazione di
un'impresa individuale

Caratteristiche delle catene
alberghiere

Simulare la costituzione e
l'organizzazione di imprese
individuali e societarie

Simulare 1l funzionamento in
Rete di imprese ricettive

La progettazione

Le aggregazioni nel settore
alberghiero

Aprile/maggio







