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Modulo 1-Le autonomi locali (I quadrimestre) 20 ore 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Obiettivi minimi Tipologie di 

verifiche 

Individuare le 

migliori strategie per 

un più efficiente  

funzionamento dalla 

Pubblica 

Amministrazione; 

riconoscere nel 

federalismo in atto 

nel nostro Paese un 

rafforzamento del 

principio  

Conoscere il 

significato di ente 

territoriale  

Conoscere le  

diverse tipologie  di 

autonomia 

Conoscere il 

significato di 

decentramento 

amministrativo 

Essere in grado di 

distinguere le 

diverse competenze 

degli enti territoriali 

Saper individuare lo 

strumento 

appropriato per la 

risoluzione  dei 

conflitti di 

competenza e 

attribuzioni tra i 

• Il sistema delle 

autonomie locali 

• Il Testo unico degli 

enti locali 

• Il federalismo 

cooperativo 

• L’organizzazione 

della regione 

Le regioni, organi 

regionali: 

composizione e 

funzioni 

Leggi regionali 

Enti di secondo 

livello: provincie e 

Città metropolitane 

Principali  servizi 

forniti dal Comune 

 

Verifica orale 

questionari 

strutturati e 

semistrutturati 



 

autonomista, nel 

costante rispetto 

dell’unità nazionale 

Conoscere gli 

organi e le funzioni 

delle regioni, delle 

città metropolitane, 

delle provincie e dei 

comuni 

 

vari livelli di 

governo 

Saper illustrare 

l’impianto dell’art 

117 Cost. relativo  

saper distinguere le 

reti formali e 

informali 

• L’autonomia  

legislativa  della 

regione 

• Altri ambiti  di 

autonomia  delle 

regioni 

• Il comune 

•  La provincia  e la 

città metropolitana 

• Le reti sociali  

• L’integrazione socio 

sanitaria 

• Tipologie di 

integrazione 

• L’integrazione socio 

• Sanitaria 

l’evoluzione 

normativa 

• La legge 328/2000 

•  

 

 

 

 

 



 

 

 

Modulo 2-Dal welfare state al welfare mix (I quadrimestre) 25ore 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Obiettivi minimi Tipologie di 

verifiche 

Gestire azioni di 

informazione e di 

orientamento 

dell’utente per 

facilitare  

l’accessibilità e la 

fruizione autonoma 

dei servizi pubblici e 

privati presenti sul 

territorio. 

Collaborare  nella 

gestione dei progetti 

e attività dei servizi 

sociali, socio-sanitari  

e socioeducativi, 

rivolti ai soggetti 

fragili 

Conoscere il 

sistema della 

sicurezza sociale nel 

nostro ordinamento 

e in quali settori 

esso  si realizza 

Conoscere  l’attività 

e l’organizzazione 

amministrativa nel 

settore 

socioassistenziale e 

la ripartizione delle 

funzioni e delle 

competenze tra  gli 

organi e i soggetti 

preposti 

all’assistenza stessa 

Conoscere le 

tipologie delle 

prestazioni 

assistenziali 

Saper distinguere il 

ruolo del terzo 

settore all’interno 

del pluralismo 

istituzionale 

(pubblico e privato) 

che eroga 

prestazioni socio-

assistenziali 

Saper applicare  le 

norme per risolvere  

situazioni 

problematiche in 

materia socio-

assistenziale 

• Dal Welfare al 

welfare mix 

• I servizi alla 

persona: evoluzione 

normativa 

dell’integrazione 

socio-sanitaria 

• Le reti sociali 

• L’integrazione socio 

sanitaria 

• Tipologie di 

integrazione 

• l’evoluzione della 

normativa sanitaria 

• I LEA e i LIVEAS 

• La legge 328/2000 

• Il terzo settore 

 

Saper distinguere  

il welfare State  dal 

Welfare mix 

Di reti sociali 

Evoluzione 

sanitaria in 

particolare le 

modalità di 

intervento del SSN 

a tutela del diritto 

alla salute. I Lea e i 

Liveas 

Conoscere  l’assetto 

organizzativo del  

SSN 

Conoscere la 

disciplina generale 

dell’assistenza 

socialeSapere il 

significato di 

intervento 

 

Verifica orale 

questionari 

strutturati e 

semistrutturati 



 

assicurate dallo 

Stato  e i soggetti ai 

quali esse sono 

destinate 

 

sociosanitario e i 

soggetti pubblici e 

privati che 

partecipano 

all’intervento 

integrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Modulo 3-la qualità (II quadrimestre ) 20 ore 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Obiettivi minimi Tipologie di verifiche 

Realizzare azioni , in 

collaborazione  con 

altre figure 

professionali , a 

sostegno  e a tutela 

della persona con 

disabilità  e della sua 

famiglia per favorire 

l ‘integrazione e 

migliorare  la qualità 

della vita 

Conoscere il  

concetto di qualità in 

generale e di qualità 

nei servizi 

Conoscere gli 

elementi 

fondamentali di un 

sistema  di gestione  

della qualità 

Conoscere le 

caratteristiche  

fondamentali  del 

sistema sanitario 

nazionale  e del  

Sistema socio 

assistenziale 

Applicare le norme  

sulla qualità  del 

servizio e per  

l’accreditamento 

Saper collaborare e 

mettere in atto i 

comportamenti 

richiesti dal sistema 

di gestione della 

qualità 

 

• Il concetto di 

qualità 

• La gestione  

della qualità  

• La qualità nel 

servizio  

sanitario 

nazionale  

• La qualità nei 

servizi socio 

assistenziali 

• Qualità e 

accreditamento 

• Accreditamento 

e terzo settore 

Il concetto di qualità 

e cosa significa 

gestire la qualità. 

Cogliere le differenze 

tra gestione della 

qualità nel prodotto e 

nel servizio. Spiegare 

in che cosa consiste 

l’accreditamento  

Verifica orale 

questionari 

strutturati e 

semistrutturati 

 

 

 

 



 

 

 

 

Modulo 4 – Il disagio mentale (II quadrimeste) 10 ore 

Competenze Conoscenze Abilità Contenuti Obiettivi minimi Tipologie di verifiche 

Saper come 

rivolgersi in caso di 

disturbo mentale e 

conoscere le fasi 

attuative del TSO 

con i soggetti che 

devono eseguirlo e 

isoggetti a cui è 

destinato 

Conoscere la storia 

sociale della follia  e 

l’evoluzione teorica 

del concetto di 

malattia mentale. 

I manicomi in Italia. 

Sapere come 

funzionavano gli 

ospedali psichiatrici e 

cogliere la differenza 

tra manicomio e 

ospedale psichiatrico. 

Capire il contesto 

storico culturale 

della legge Basaglia 

 

 

Conoscere  l’origine 

del pregiudizio sul 

disagio mentale 

Essere in grado di 

individuare  gli 

strumenti che 

favoriscono 

l’autonomia  delle 

persone con disagio 

mentale 

Dalla legge 36/1904 

alla legge 180/78 

Contenuti della legge 

Basaglia 

Le attuali strutture  

di assistenza 

Cosa è cambiato 

Dagli OPG alle 

REMS 

 Il TSO 

Conoscere le finalità 

della legge Basaglia e 

i soggetti ai quali è 

rivolta 

Conoscere i servizi 

rivolte ai soggetti 

affetti da disturbo 

mentale 

Verifica orale 

questionari 

strutturati e 

semistrutturati 

 


